Hlavné zasady pri zmene dodavatel’a plynu

Hlavné zasady pri zmene dodavatela plynu a elektriny

« kazdy odberatel plynu ma moznost zmenit svojho dodavatela v silade so
zakonom o energetike pozri nizsSie , s pravidlami trhu s plynom a s
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete na Casti
vymedzeného Uzemia, kde sa plyn dodava,

od 1.8.2024 su ucinné nasledovné ustanovenia zakona o energetike: § 17b

Dodavka elektriny a dodavka plynu zranitelnym odberatelom za cenu regulovanu
uradom

(M

Zranitelny odberatel ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu
uradom podla osobitného predpisu?) na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand uradom.
Zranitelny odberatel méa pravo uzavriet zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
Uradom alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand Uradom kedykolvek v
priebehu kalendarneho roka. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre ktorych urad postupom
podla osobitného predpisu®*) rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie.

2)

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluva o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovanu Uradom sa uzatvara na dobu neurcitl alebo na dobu urcitd v trvani
dvanast’ po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moznostou opakovaného predlZovania
trvania zmluvy na dalSich dvanast po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zaklade
pisomného prejavu vole zranitelného odberatela. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu
urcitd na dalSie obdobie je mozné najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant tradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
za cenu regulovanu Uradom uzatvorenej s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu.
Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom je mozné vypovedat len podla odseku 3. Ak neddjde k
pisomnému prejavu vole zranitelného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu Uradom na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovand Uradom, tak uplynutim posledného dna trvania zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovant Uradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
Uradom uzavretej na dobu urcitd sa zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
Uradom a zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand Uradom povazuje za zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu.

3)

Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu Uradom uzavretl na dobu neurciti a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu
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regulovanu Uradom uzavretl na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez
uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynat
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorucil vypoved
dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu. Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom uzavretld na dobu urcitd a zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom uzavretu na dobu urcitu kedykolvek pocas
trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskér dva kalendarne mesiace pred
ukoncenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s
dodéavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu, s Ucinnostou vypovede ku dnu, ktory je
poslednym driom prebiehajuiceho zmluvného obdobia. Tym nie je dotknuté pravo zranitelného
odberatela podla § 77 ods. 10.

)

Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii,
pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovant Uradom podla osobitného
predpisu?) si uplatni tak, Ze poziada dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu o uzatvorenie
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu uradom, pricom dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu
je povinny takito zmluvu uzavriet najneskér do 30 kalendarnych dni od dorucenia
poziadavky odberatela elektriny alebo odberatela plynu. U¢innost zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu
Uradom uzatvorenej podla prvej vety nastane prvym dnom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola tdto zmluva uzatvorena. Uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovani tradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu tradom podla prvej vety sa ukoncuje zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o
zdruzenej dodavke elektriny s povodnym dodavatelom elektriny alebo zmluva o dodavke
plynu alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu s povodnym dodavatelom plynu, na zéklade
ktorej zranitelny odberatel elektriny odobera elektrinu alebo zranitelny odberatel plynu odobera
plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii k poslednému kalendarnemu dnu druhého mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant Uradom uzatvorena.
Podmienky a postup pri ukoncovani zmluvy podla tretej vety upravuju pravidla trhu. Tym nie st
dotknuté ustanovenia § 77 ods. 10 az 12.

(7)

Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny informovat zranitelného odberatela, s ktorym
uzatvoril zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu o jeho
prave na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, o ponukach dodavok elektriny alebo
dodavok plynu za ceny nepodliehajice cenovej regulacii a poucit ho o postupe uplatnenia prava
na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, vratane poucenia o postupe vypovedania
zmluvy podla odseku 3, a to najmenej raz rocne, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitd a v
pripade zmluvy uzavretej na dobu urcitd najneskor 90 kalendarnych dni pred ukonéenim zmluvy.

17d)

(2) Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do
odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu a ukoncenie zmluvy
o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného miesta koncového
odberatela elektriny s povodnym dodavatelom elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu s pévodnym
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dodavatelom plynu, a to ku dniu vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.
Pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sa vykona registraciou
odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu na nového
dodavatela elektriny alebo nového dodavatela plynu.

(5) Povodny dodavatel elektriny alebo povodny dodavatel plynu pred vykonanim zmeny
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu ozndmi prevadzkovatelovi sustavy alebo
prevadzkovatelovi siete, ze pdvodna zmluva o dodavke elektriny alebo pdvodna zmluva o zdruzenej
dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo pévodna zmluva o
dodavke plynu alebo povodna zmluva o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového
odberatela plynu podla odseku 2 nebola ukoncena. Ak pévodny dodavatel elektriny alebo povodny
dodavatel plynu oznémi, ze povodna zmluva nebola ukoncena podla prvej vety, prevadzkovatel
sustavy alebo prevadzkovatel siete zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nevykona
a bezodkladne o tom informuje povodného dodavatela elektriny, nového dodavatela elektriny a
odberatela elektriny alebo pévodného dodavatela plynu, nového dodavatela plynu a odberatela
plynu. Prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete neposudzuje platnost” ukoncenia
poévodnej zmluvy o dodavke elektriny, pévodnej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, pévodnej
zmluvy o dodavke plynu alebo povodnej zmluvy o zdruzenej dodavke plynu. Ak pévodny dodavatel
elektriny alebo poévodny dodavatel plynu bezdévodne oznami, Zze pdvodna zmluva nebola
ukoncena, zodpoveda za Skodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny, novému dodavatelovi
elektriny a prevadzkovatelovi sustavy alebo odberatelovi plynu, novému dodavatelovi plynu a
prevadzkovatelovi siete.

Pozri aj: 251/2012 Z.z. - Zékon o energetike a 0 zmene a dopl... - SLOV-LEX

o podmienkou na zmenu dodavatela plynu je ukoncenie zmluvy o dodavke plynu
uzatvorenej s doterajsim dodavatelom plynu v sulade s podmienkami
vypovednej lehoty doterajSieho dodavatela uvedenymi v zmluve o dodavke
plynu najneskdr ku driu vykonania zmeny dodavatela plynu a uzatvorenie
zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatelom plynu s Ucinnostou ku dnu
vykonania zmeny dodavatela plynu,

e vacsinu administrativnych ukonov spojenych so zmenou dodavatela na zaklade
splnomocnenia prebera na seba novy dodavatel plynu

o novy dodavatel plynu, s ktorym uUcastnik trhu s plynom uzatvoril zmluvu o
dodavke plynu, na =zaklade splnomocnenia oznami tuto skutocnost
prevadzkovatelovi distribucnej siete, ku ktorému je odberné miesto Ucastnika
trhu s plynom pripojené, a to najneskér 21 kalendarnych dni pred diiom zmeny,

e ak je odberné miesto vybavené priebehovym meranim (tzv. meranie typu A,
meranie typu B) zmena dodavatela sa m6ze uskutocnit spravidla k 1. dnu v
mesiaci,

o prevadzkovatel distribucnej siete urc¢i ku dnu vykonania zmeny dodavatela
spotrebu plynu pre odberné miesto, ktoré je vybavené priebehovym meranim,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/20240701?ucinnost=01.08.2024

Hlavné zasady pri zmene dodavatel’a plynu

podla skutocne nameranych hodnét a pre odberné miesta s meranim typu C
jednym z nasledujucich spésobov:

1. na zaéklade vzajomne odsuhlasenych odpoctov vykonanych niektorym z
dotknutych Ucastnikov trhu s plynom,

2. pouzitim typovych diagramov podla clanku 4.8 prevadzkového poriadku,

3. odpoctom vykonanym prevadzkovatelom distribucnej siete,

o ak su splnené vsetky podmienky na vykonanie zmeny dodavatela, pozadovanu
zmenu dodavatela plynu prevadzkovatel distribucnej siete potvrdi doporucene
postou alebo zvolenym sposobom komunikacie.

Pri vybere dodavatela plynu sa d'alej odporica najma:

e podrobne prestudovat’ obchodné podmienky zmluvy na dodavku plynu
prislusného dodavatela plynu, zamerat sa aj na odkazy pod ciarou a formulacie
pisané drobnym pismom,

o okrem ceny je dolezité preverit, ¢i dodavatel plynu nema v zmluve zohladnené
aj iné poplatky za uzatvorenie, resp. vypovedanie zmluvy,

e prestudovat vypovedacie podmienky zmluvy.

Proces zmeny dodavatela pre odberatelov plynu je bezplatny a vsetky potrebné Ukony
zaékaznik na zaklade splnomocnenia moze preniest' na nového dodavatela plynu.
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