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Hlavné zásady pri zmene dodávateľa plynu a elektriny 

 

• každý odberateľ plynu má možnosť zmeniť svojho dodávateľa v súlade so 

zákonom o energetike pozri nižšie , s pravidlami trhu s plynom a s 

prevádzkovým poriadkom prevádzkovateľa distribučnej siete na časti 

vymedzeného územia, kde sa plyn dodáva, 

od 1.8.2024 sú účinné nasledovné ustanovenia zákona o energetike: § 17b 

  

Dodávka elektriny a dodávka plynu zraniteľným odberateľom za cenu regulovanú 

úradom 

 

(1) 

Zraniteľný odberateľ má právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú 

úradom podľa osobitného predpisu2) na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom. 

Zraniteľný odberateľ má právo uzavrieť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú 

úradom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom kedykoľvek v 

priebehu kalendárneho roka. To neplatí pre zraniteľných odberateľov, pre ktorých úrad postupom 

podľa osobitného predpisu38c) rozhodol o obmedzení alebo nevykonávaní cenovej regulácie. 

(2) 

Zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluva o združenej dodávke 

plynu za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú v trvaní 

dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou opakovaného predlžovania 

trvania zmluvy na ďalších dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov, a to na základe 

písomného prejavu vôle zraniteľného odberateľa. Predĺženie trvania zmluvy uzavretej na dobu 

určitú na ďalšie obdobie je možné najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu 

za cenu regulovanú úradom uzatvorenej s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu. 

Zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom je možné vypovedať len podľa odseku 3. Ak nedôjde k 

písomnému prejavu vôle zraniteľného odberateľa vo veci predĺženia trvania zmluvy o združenej 

dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom na ďalšie obdobie, ani k písomnému prejavu vôle na ukončenie zmluvy o 

združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej dodávke plynu za 

cenu regulovanú úradom, tak uplynutím posledného dňa trvania zmluvy o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú 

úradom uzavretej na dobu určitú sa zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú 

úradom a zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom považuje za zmluvu 

uzavretú na dobu neurčitú. 

(3) 

Zraniteľný odberateľ má právo vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú a zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu 
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regulovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez 

uvedenia dôvodu, a to vo výpovednej dobe dvoch kalendárnych mesiacov, ktorá začína plynúť 

prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom zraniteľný odberateľ doručil výpoveď 

dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi plynu. Zraniteľný odberateľ má právo vypovedať zmluvu 

o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú a zmluvu o 

združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú kedykoľvek počas 

trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, najneskôr dva kalendárne mesiace pred 

ukončením zmluvy o združenej dodávke elektriny a o združenej dodávke plynu uzatvorenej s 

dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu, s účinnosťou výpovede ku dňu, ktorý je 

posledným dňom prebiehajúceho zmluvného obdobia. Tým nie je dotknuté právo zraniteľného 

odberateľa podľa § 17 ods. 10. 

(4) 

Ak zraniteľný odberateľ odoberá elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii, 

právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podľa osobitného 

predpisu2) si uplatní tak, že požiada dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu o uzatvorenie 

zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, pričom dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

je povinný takúto zmluvu uzavrieť najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručenia 

požiadavky odberateľa elektriny alebo odberateľa plynu. Účinnosť zmluvy o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú 

úradom uzatvorenej podľa prvej vety nastane prvým dňom tretieho mesiaca, ktorý nasleduje po 

mesiaci, v ktorom bola táto zmluva uzatvorená. Uzatvorením zmluvy o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom podľa prvej vety sa ukončuje zmluva o dodávke elektriny alebo zmluva o 

združenej dodávke elektriny s pôvodným dodávateľom elektriny alebo zmluva o dodávke 

plynu alebo zmluva o združenej dodávke plynu s pôvodným dodávateľom plynu, na základe 

ktorej zraniteľný odberateľ elektriny odoberá elektrinu alebo zraniteľný odberateľ plynu odoberá 

plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii k poslednému kalendárnemu dňu druhého mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú 

úradom alebo zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzatvorená. 

Podmienky a postup pri ukončovaní zmluvy podľa tretej vety upravujú pravidlá trhu. Tým nie sú 

dotknuté ustanovenia § 17 ods. 10 až 12. 

(7) 

Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný informovať zraniteľného odberateľa, s ktorým 

uzatvoril zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu o jeho 

práve na zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, o ponukách dodávok elektriny alebo 

dodávok plynu za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a poučiť ho o postupe uplatnenia práva 

na zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, vrátane poučenia o postupe vypovedania 

zmluvy podľa odseku 3, a to najmenej raz ročne, ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú a v 

prípade zmluvy uzavretej na dobu určitú najneskôr 90 kalendárnych dní pred ukončením zmluvy. 

17d) 

(2) Podmienkou na uplatnenie práva na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu je uzatvorenie zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny do 

odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu do odberného miesta koncového odberateľa plynu a ukončenie zmluvy 

o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny do odberného miesta koncového 

odberateľa elektriny s pôvodným dodávateľom elektriny alebo zmluvy o dodávke plynu alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu do odberného miesta koncového odberateľa plynu s pôvodným 
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dodávateľom plynu, a to ku dňu vykonania zmeny dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu. 

Právo na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu sa vykoná registráciou 

odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu na nového 

dodávateľa elektriny alebo nového dodávateľa plynu. 

(5) Pôvodný dodávateľ elektriny alebo pôvodný dodávateľ plynu pred vykonaním zmeny 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu oznámi prevádzkovateľovi sústavy alebo 

prevádzkovateľovi siete, že pôvodná zmluva o dodávke elektriny alebo pôvodná zmluva o združenej 

dodávke elektriny do odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo pôvodná zmluva o 

dodávke plynu alebo pôvodná zmluva o združenej dodávke plynu do odberného miesta koncového 

odberateľa plynu podľa odseku 2 nebola ukončená. Ak pôvodný dodávateľ elektriny alebo pôvodný 

dodávateľ plynu oznámi, že pôvodná zmluva nebola ukončená podľa prvej vety, prevádzkovateľ 

sústavy alebo prevádzkovateľ siete zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu nevykoná 

a bezodkladne o tom informuje pôvodného dodávateľa elektriny, nového dodávateľa elektriny a 

odberateľa elektriny alebo pôvodného dodávateľa plynu, nového dodávateľa plynu a odberateľa 

plynu. Prevádzkovateľ sústavy alebo prevádzkovateľ siete neposudzuje platnosť ukončenia 

pôvodnej zmluvy o dodávke elektriny, pôvodnej zmluvy o združenej dodávke elektriny, pôvodnej 

zmluvy o dodávke plynu alebo pôvodnej zmluvy o združenej dodávke plynu. Ak pôvodný dodávateľ 

elektriny alebo pôvodný dodávateľ plynu bezdôvodne oznámi, že pôvodná zmluva nebola 

ukončená, zodpovedá za škodu, ktorá vznikla odberateľovi elektriny, novému dodávateľovi 

elektriny a prevádzkovateľovi sústavy alebo odberateľovi plynu, novému dodávateľovi plynu a 

prevádzkovateľovi siete. 

 Pozri aj: 251/2012 Z.z. - Zákon o energetike a o zmene a dopl... - SLOV-LEX 

• podmienkou na zmenu dodávateľa plynu je ukončenie zmluvy o dodávke plynu 

uzatvorenej s doterajším dodávateľom plynu v súlade s podmienkami 

výpovednej lehoty doterajšieho dodávateľa uvedenými v zmluve o dodávke 

plynu najneskôr ku dňu vykonania zmeny dodávateľa plynu a uzatvorenie 

zmluvy o dodávke plynu s novým dodávateľom plynu s účinnosťou ku dňu 

vykonania zmeny dodávateľa plynu, 

• väčšinu administratívnych úkonov spojených so zmenou dodávateľa na základe 

splnomocnenia preberá na seba nový dodávateľ plynu 

• nový dodávateľ plynu, s ktorým účastník trhu s plynom uzatvoril zmluvu o 

dodávke plynu, na základe splnomocnenia oznámi túto skutočnosť 

prevádzkovateľovi distribučnej siete, ku ktorému je odberné miesto účastníka 

trhu s plynom pripojené, a to najneskôr 21 kalendárnych dní pred dňom zmeny, 

• ak je odberné miesto vybavené priebehovým meraním (tzv. meranie typu A, 

meranie typu B) zmena dodávateľa sa môže uskutočniť spravidla k 1. dňu v 

mesiaci, 

• prevádzkovateľ distribučnej siete určí ku dňu vykonania zmeny dodávateľa 

spotrebu plynu pre odberné miesto, ktoré je vybavené priebehovým meraním, 
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podľa skutočne nameraných hodnôt a pre odberné miesta s meraním typu C 

jedným z nasledujúcich spôsobov: 

1. na základe vzájomne odsúhlasených odpočtov vykonaných niektorým z 

dotknutých účastníkov trhu s plynom, 

2. použitím typových diagramov podľa článku 4.8 prevádzkového poriadku, 

3. odpočtom vykonaným prevádzkovateľom distribučnej siete, 

• ak sú splnené všetky podmienky na vykonanie zmeny dodávateľa, požadovanú 

zmenu dodávateľa plynu prevádzkovateľ distribučnej siete potvrdí doporučene 

poštou alebo zvoleným spôsobom komunikácie. 

  

Pri výbere dodávateľa plynu sa ďalej odporúča najmä: 

• podrobne preštudovať obchodné podmienky zmluvy na dodávku plynu 

príslušného dodávateľa plynu, zamerať sa aj na odkazy pod čiarou a formulácie 

písané drobným písmom, 

• okrem ceny je dôležité preveriť, či dodávateľ plynu nemá v zmluve zohľadnené 

aj iné poplatky za uzatvorenie, resp. vypovedanie zmluvy, 

• preštudovať vypovedacie podmienky zmluvy. 

Proces zmeny dodávateľa pre odberateľov plynu je bezplatný a všetky potrebné úkony 

zákazník na základe splnomocnenia môže preniesť na nového dodávateľa plynu. 
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